
以假冒中華電信語音催繳方式詐財 

以假冒中華電信語音催繳方式詐財： 

歹徒以語音電話撥給民眾，語音內容大多為：「這裡是中華

電信，您積欠電話費尚未繳納，請盡快繳交，如有任何問題請按

「9」，由專人為您服務。」當民眾按「9」與歹徒通話時，一般

皆會帶著疑惑詢問並沒有申請此電話門號，為何會欠費，歹徒便

會順著此詐欺情境向民眾謊稱因其遭人冒用身分盜辦電話，須打

電話至杜撰的「警政署防偽科」、「警政署金融犯罪防治中心」、

「金融監督管理局」、「金融案件處理中心」、「金融監督管理

委員會」、「中央存保局」等單位報案，歹徒並會假冒警官或公

務員佯稱幫忙查詢核對其個人資料與往來的銀行帳戶等，然後便

對該民眾謊稱其遭到偽造集團偽造證件或涉嫌詐欺案件，謊稱其

戶頭有遭冒領的風險或會被檢察官凍結，為了維護民眾的權益，

國家特別成立「中央存保局」提供給民眾使用「國家安全監理帳

戶」（這些帳戶皆為歹徒利用人頭申請的帳戶）做金融監控，於

是利用民眾對 ATM 提款機操作的不熟悉或對語音約定轉帳的功

能不了解，欺騙民眾去辦理語音約定轉帳、臨櫃匯款或 ATM 轉

帳，藉以騙錢使民眾上當。 

預防之道： 



中華電信絕無電話通知欠費繳款之情事，警察（檢調）人員亦不會於

電話中對民眾製作被害筆錄，電話中製作筆錄是無效的，而且政府並

無提供「國家安全監理帳戶」對民眾之財產進行監管，來電為語音電

話即是詐騙，針對以上關鍵作判斷，即可輕易拆穿歹徒技倆。 


